
[image: image1]
大龙医疗设备(上海)有限公司                               质量记录                           内部资料  注意保密

客户满意度调查表

	客户名称
	
	联系人
	

	联系电话
	
	网址
	

	供货产品类别
	移液器，瓶口分液器，大容量移液器及配套耗材
	调查人
	江秋梅

	调查方式
	邮件
	调查日期
	2009年6月26日

	以下诸栏由客户填写

	调查内容
	客户评价 (请在相应栏中打钩或直接填入您认为适当的分点数）

	
	非常满意
	较满意
	满意
	尚可
	勉强可接受
	差

	
	10
	8
	6
	4
	2
	0

	订单规定的交货期满足程度
	
	
	
	
	
	

	订单规定的交付产品质量要求的满足程度
	
	
	
	
	
	

	订单规定的交付产品外包装的满足程度
	
	
	
	
	
	

	产品价格可接受性或合理性的满足程度
	
	
	
	
	
	

	新产品提供给客户信息的及时性与完整程度
	
	
	
	
	
	

	对销售人员的服务和态度的满足程度
	
	
	
	
	
	

	售后与客户沟通的满足程度
	
	
	
	
	
	

	发生问题时与客户沟通的及时性程度
	
	
	
	
	
	

	协助客户解决问题的满足程度
	
	
	
	
	
	

	相比较前次调查，在改善措施执行方面的满足程度
	
	
	
	
	
	

	其他建议及要求



	签字：

	日期：

	以下栏由销售部填写分析结果

	总记分点数：
	确认
	审核
	分析人

	
	
	
	

	以下栏由副总经理填写审核确认结果

	


编号：QR08001-0

上述填写完整烦请传真021-34074030或E-mail:sunny01072@hotmail.com到大龙公司。

如有疑问请致电021-34074261，34074262     联系人：江秋梅
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